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1. Objetivos, enquadramento e ambito

O Plano de Prevencao de Riscos (“PPR”) visa dar cumprimento as obrigacdes previstas no
artigo 6.° do Decreto-Lei n.c 109-E/2021, de 9 de dezembro (“RGPC”), no &mbito do
Programa de Cumprimento Normativo (“PCN”) da Associacdo Nacional das Farmacias
("ANF").

O PPR da continuidade ao compromisso da ANF com a prevencao e mitigagao de riscos de
corrupgéao e infragdo conexas, prosseguindo, em particular, os seguintes objetivos:

i. identificar, analisar e classificar os riscos de corrupc¢ao e infragdes conexas

a que a organizagao esta exposta, com a sistematizagcdo numa Matriz de
Risco,

. definir e implementar medidas preventivas e corretivas adequadas ao nivel
de risco identificado,

iii. reforcar a sensibilizacdo e a formacdo dos colaboradores e demais
Stakeholaersrelevantes, e

iv. assegurar a monitorizagéo continua da execug¢ao do PPR e a sua atualizagéo
sempre que se verifiquem alteragoes relevantes dos seus pressupostos,
designando, para o efeito, um Responsavel Geral pela execugéo, controlo e
reviséo do PPR.

Para efeitos do presente Plano, consideram-se riscos 0s eventos ou circunstancias que
pOssam expor a organizagao a pratica de atos de corrupgao ou infragdes conexas, tendo
em conta a natureza das suas atividades, o grau de interagdo com terceiros e o contexto
em que opera. A abordagem adotada pela ANF assenta no principio de proporcionalidade,
priorizando a identificagédo e gestdo dos riscos mais relevantes, em fungéo da sua
probabilidade de ocorréncia e do seu potencial impacto.

As condutas tipicas que integram os crimes de corrupgédo e as infragdes conexas
encontram-se identificadas no Codigo de Conduta e Etica Profissional da ANF,

A ANF, fundada em 1975, ap0s a extingao do Gremio Nacional das Farmacias, representa em
Portugal cerca de 94% do numero total das Farmacias comunitarias e existe para defesa
dos interesses comuns dos seus proprietarios, morais, profissionais e econoémicos, € para
fazer das Farmacias a rede de cuidados de saude primarios mais valorizada pelas pessoas.
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A sua atuacao caracteriza-se por uma forte intervengéo institucional e setorial, incluindo
a participacdo ativa no dialogo com entidades publicas, reguladores e demais
Stakeholders. As suas areas de intervencdo estendem-se aos dominios politico,
associativo, profissional, empresarial, economico-financeiro, bem como a
responsabilidade social e cultural, de modo a posicionar as farmacias comunitarias como
parceiros essenciais no desenho e implementacao das politicas de saude publica.

De um ponto de vista organizacional, a ANF desenvolve a sua atividade no quadro de um
conjunto de entidades legais com ela relacionadas que prosseguem atividades
especificas dentro do setor da saude, assumindo, porem, valéncias e caracteristicas
proprias, conforme representado esquematicamente na figura infra:
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Em concreto, a atividade das diversas entidades que integram o universo da ANF
compreendem:

e Distribuicdo farmacéutica: atividade exercida pelas empresas do Grupo Alliance
Healthcare;

e Prestacado de cuidados de saude: para aléem das Farmacias associadas na ANF, a
atividade e exercida pelas empresas do Grupo CUF;

e Sistemas de informacgéo: atividade exercida pelas empresas do Grupo Glintt;

» Inteligéncia sobre o mercado: atividade exercida principalmente pela HMR;

o Desenvolvimento de negocio das farmacias: atividades exercidas pelas empresas
Clobalvet e GoFar e tambem pela area de Marketing integrada na empresa
Infosaude;
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e Imobiliario: atividade exercida atraves do Fundo Imofarma;

e Servigos corporativos: atividade exercida atraves da empresa A Ver Navios;

e AFarminveste 2 € uma sociedade gestora de participagdes sociais e acionista unica
daFinanfarma, sendo esta uma sociedade financeira de credito registada no Banco
de Portugal, com atividade direcionada fundamentalmente as Farmacias e que foi
constituida para responder as necessidades do setor no ambito do seu objeto
social;

e A Infosaude desenvolve a sua atividade nas seguintes 5 areas: (i) Solucdes e
Evidéncia em Saude; (ii) Cientis-Escola; (i) Marketing; (iv) Laboratorio de Estudos
Farmacéuticos (LEF); e (v) Sistemas de Informacéo e Transformacéo Digital;

e A ANF detem ainda participagdes noutras entidades que tém por objeto social,
nomeadamente, a gestdo de residuos de embalagens e medicamentos, e de
residuos de autocuidados de saude no domicilio.

O ambito deste PPR compreende a area associativa de intervencdo da ANF, a qual engloba,
em geral, todas as atividades realizadas pela propria ANF e por entidades participadas ou
relacionadas com a ANF tendo em vista o desenvolvimento da proposta de valor para o
setor da farmacia comunitaria, para a profissédo farmacéutica e para a saude publica, tal
como decorre da definicdo estatutaria da natureza e dos fins da ANF.

Neste sentido e para os efeitos do presente PPR, identificam-se como entidades
abrangidas, para além da propria ANF, as sociedades (i) Infosaude - Instituto de Formagéo
e Inovacdo em Saude, S.A. (“Infosaude”) e (ii) A Ver Navios em Santa Catarina - Gestéo e
Servicos, Lda. (A Ver Navios”).

As entidades ndo abrangidas diretamente pelo presente PPR dispdem de instrumentos
proprios para prevencgao e mitigacao de riscos de corrupgao e infragdo conexas, sendo
assegurada, em qualquer caso, a coeréncia e articulagdo entre todas as entidades,
nomeadamente para promog¢&o de uma cultura comum de integridade e transparéncia.

O quadro de pessoal proprio da ANF tem um total aproximado de 100 colaboradores.
Considerando o quadro de pessoal da ANF e das sociedades participadas da ANF aqui em
causa (Infosaude e A Ver Navios), o numero total de colaboradores é superior a 300.
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Do ponto de vista organizacional, a area associativa de intervencdo da ANF assenta em
pelouros e areas departamentais com atividades e funcdes estruturadas de forma
matricial e transversal a ANF e as referidas sociedades identificadas como entidades
abrangidas pelo ambito deste PPR (Infosaude e A Ver Navios).

Este modelo organizacional privilegia a flexibilidade, a eficiéncia de recursos e a
capacidade de resposta a complexidade e dinédmica das necessidades e desafios
colocados nos dominios politico, associativo, profissional, empresarial, economico-
financeiro, social e cultural, da sua atuacgéo.

A estrutura organica do conjunto dos pelouros e areas departamentais relevantes atras
referidos, e apresentada no organograma que constitui o Anexo | deste PPR.

Neste contexto e em sintese, sdo as seguintes as atividades desenvolvidas por cada uma
dessas estruturas organicas:

Pelouro Associativo - desenvolvimento e implementagéo da estrategia associativa
da ANF, assegurando a representagdo institucional, o relacionamento com
stakeholders e a defesa dos interesses do setor, bem como a prestagéo de servigos
de suporte as farmacias e ao grupo. Inclui a gestdo da comunicagdo institucional, o
acompanhamento da agenda politica e regulatoria, a promogdo da
sustentabilidade do setor e a valorizagéo do patrimonio, garantindo proximidade as
farmacias, eficiéncia operacional e alinhamento com os objetivos estrategicos da
organizagao;

Pelouro Profissional - desenvolvimento e implementagédo de iniciativas
estratégicas orientadas para a valorizagdo, capacitacdo e inovagédo da atividade
profissional das farmacias, assegurando a sua integragdo no sistema de saude e 0
alinhamento com as necessidades da populacdo e do setor. Inclui a definicdo e
gestéo da estrategia de marketing e posicionamento das marcas do ecossistema
ANF, a producdo de evidéncia cientifica, econoémica e analitica para suporte a
decisdo e a intervencao no setor, a gestdo de sistemas de informagao e suporte
tecnologico, o desenvolvimento e controlo de qualidade de produtos e servigos de
saude, bem como a formagdo e capacitacdo das equipas das farmacias. Visa
promover a qualidade, eficiéncia e sustentabilidade da atividade, suportando a
tomada de decisdo baseada em dados e reforcando o papel das farmacias
enquanto agentes de saude de proximidade;
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Pelouro Pessoas e Cultura Organizacional - desenvolvimento e implementagéo de
estrategias que assegurem a atragcdo, desenvolvimento, retencdo e gestédo das
pessoas, promovendo uma cultura alinhada com a visdo e os valores da
organizagao;

Pelouro Juridico e Compliance - suporte a atividade da organiza¢céo no &mbito do
seu enquadramento juridico e normativo, promovendo a respetiva conformidade e
a prevencgdo e mitigacédo de riscos legais, regulatérios e reputacionais. Inclui a
representagdo em processos negociais e de contencioso e a defini¢do,
implementac¢&o e monitorizag&o do Programa Global de Compliance. Abrange ainda
0 suporte nas areas especificas de privacidade e protecado de dados pessoais e de
seguranca logica e fisica dos ativos da organizagéo;

Pelouro Financeiro e Administrativo - definicdo e execugao da estratégia financeira
das entidades abrangidas pela intervencdo e responsabilidade do pelouro,
assegurando o planeamento, controlo e monitorizagdo economica e financeira,
bem como o cumprimento das obriga¢des contabilisticas, fiscais e de reporte. Inclui
a gestéo orgamental, o fecho contabilistico e analise de desempenho, a definigéo
de politicas financeiras, a relagdo com stakeholders financeiros e institucionais, e
a prestacdo de servicos de suporte nas areas de compras, recursos humanos,
gestao de ativos e infraestruturas.

A estrutura matricial adotada coexiste com a estrutura formal de poderes/competéncias
definida nos estatutos da ANF e das referidas participadas e pela legislacdo que lhes e
respetivamente aplicavel, sendo a sua estrutura organica estatutaria representada pelos
respetivos 6rgdos estatutarios e de coordenagéo executiva, com poderes de deciséo,
superviséo estratégica e de gestdo da execugao.

2. Matriz de Risco

Procedeu-se a elaboragédo da matriz de risco das entidades abrangidas (que consta do
Anexo Il), mediante a concretizagdo do seguinte:

Direcdo de Risco e Compliance 8
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Vi.

Vii.

viii.

2.2.1

|dentificag&o dos pelouros e respetivas atividades;

Sinalizag&o dos riscos;

Classificacdo da probabilidade da ocorréncia do risco por pelouro e
atividade (probabilidade inerente);

Classificacdo do impacto da ocorréncia do risco por pelouro e atividade
(impacto inerente);

ldentificacdo das medidas preventivas implementadas de forma a mitigar o
risco;

Classificacdo da probabilidade da ocorréncia do risco por pelouro e
atividade, considerando a implementacédo das medidas preventivas
(probabilidade residual);

Classificagdo do impacto da ocorréncia do risco por pelouro e atividade,
considerando a implementacdo das medidas preventivas (impacto
residual);

Determinacgao do risco inerente e do risco residual da organizagao;
Indicag&o das medidas corretivas a implementar no futuro.

Probabilidade

Na classificagdo do risco, determinou-se a probabilidade de ocorréncia, numa escala de 1
a 4. No caso da probabilidade da ocorréncia, a pontuagao foi atribuida atendendo a
frequéncia estimada de o risco ocorrer:

Orisco decorre da exposi¢&o a potenciais eventos numa atividade | 3
Alta frequente
. Orisco decorre da exposi¢&o a potenciais eventos numa atividade | 2
Media esporadica
, Orisco decorre da exposi¢éo a potenciais eventos numa atividade | 1
Baba gue apenas ocorrera em circunstancias excecionais

Direcdo de Risco e Compliance 9
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2.2.2 Impacto

Em caso de ocorréncia do risco, o respetivo impacto e estimado tendo em consideragéo o
tipo de consequéncia que e expectavel e o seu nivel de afetacéo da organizagao.

As principais consequéncias associadas a situacdes de corrup¢ao e a infragcdes conexas
s&o as seguintes:

i. Implicagdes juridicas: processos judiciais; pagamento de coimas e de
multas e aplicacdo de san¢des acessorias;

i. Danos reputacionais: a empresa sera percecionada como uma organizagao
com problemas de integridade;

iii. Impactos contratuais (resolucdo de contratos; projetos inviaveis, atrasados
ou incumpridos; aumento dos custos; deficiéncias na qualidade dos
servicos prestados);

iv. Despesas na implementac¢&o de medidas/refor¢o da Compliance.

Na classificacdo do risco, determinou-se o impacto de ocorréncia, numa escalade 1a 4.

No caso do impacto, a pontuagéo foi atribuida atendendo a gravidade das consequéncias
que se estimam existir em caso de ocorréncia do risco:

Prejuizos financeiros significativos e violagdo grave dos principios | 4
associados ao interesse publico, lesando a credibilidade da organizagdo:
Muito Alta i. Penas de prisdo com moldura legal méxima de 8 ou 12 anos

ii. Multas com valor maximo entre € 8.400.000,01 e € 14.400.000'

iii. Exposi¢édo externa de longa duragéo (superior auma semana)

Prejuizos financeiros consideraveis, com perturbagcdo do normal | 3
funcionamento da organizagao:

Alta i. Penas de prisdo com moldura legal maxima entre 5 e 7 anos

ii. Multas com valor maximo entre € 6.000.000,01e € 8.400.000
iii. Exposicéo externa de curta duragéo (até 1semana)

! Para pessoas coletivas, os limites minimo e maximo da multa sdo determinados por referéncia a pena de priséo
abstratamente prevista para a pessoa singular, valendo a regra: “um més de prisdo corresponde a 10 dias de multa”. A pena
de prisdo tem, em regra, duragdo minima de 1 més e maxima de 20 anos. Cada dia de multa, para as pessoas coletivas,
corresponde a uma quantia entre € 100 e € 10.000, fixada segundo a situagdo economico-financeira do condenado,
conforme artigos 90.°-B e 41.> do Codigo Penal.
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Prejuizos financeiros, sem perturbacdo do funcionamento da | 2
organizagao:

Media i. Penas de prisdo com moldura legal méaxima ate 5 anos
ii. Multas com valor maximo entre € 1.000 e € 6.000.000*
iii. Exposi¢dointernarestrita
Sem potencial para provocar prejuizos financeiros, nem para causar danos | 1
Bare relevantes na reputagao e na operacionalidade da organizagéo:

i. Multas com valor maximo inferior a € 1.000,00*
ii. Exposi¢do interna restrita

Para efeitos da classificagdo do impacto residual, so tidas em consideragdo as seguintes
consequéncias, previstas por lei, associadas a implementacdo de medidas preventivas:

2.2.3

Possibilidade de excluséo da responsabilidade das pessoas coletivas, se
demonstrar que o0 agente atuou contra ordens ou instrugdes expressas
(medidas de organizagao, gestédo ou controlo adequadas a evitar a pratica
do crime) de quem de direito;

Possibilidade de atenuaco especial da pena considerando a circunstancia
de a pessoa coletiva ter adotado e implementado antes da pratica do crime
Programa de Cumprimento Normativo adequado a prevenir a pratica desse
crime ou de crimes da mesma especie;

Possibilidade de atenuag¢ao da pena de multa quando a pessoa coletiva
adotar ou executar Programa de Cumprimento Normativo com medidas de
controlo e vigiléancia idoneas a prevenir crimes da mesma natureza ou para
dirimir significativamente o risco da sua ocorréncia;

Impacto da existéncia de um Programa de Cumprimento Normativo para
efeitos da avaliagdo do risco de continuagdo da atividade criminosa, em
caso de aplicacdo de medidas de coacao proprias para pessoas coletivas
(como a suspensao de exercicio da atividade ou imposicdo e proibicdo de
condutas; especificidades no arresto, caucao, entre outros).

Risco inerente

O apuramento da probabilidade de ocorréncia do risco e do respetivo impacto previsivel
(pontosiii. e iv. do item 2.1), permite identificar o risco inerente médio da organizagéo e dos
respetivos departamentos de serem envolvidos em praticas corruptivas.

O nivel de risco inerente foi obtido atraves do produto entre a probabilidade inerente e o
impacto inerente.

Direcdo de Risco e Compliance "
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2.2.4 Risco residual

O apuramento da probabilidade de ocorréncia do risco e do respetivo impacto previsivel
(pontos vi. e vii. do item 2.1), com base nas medidas preventivas implementadas de forma a
mitigar o risco, permite identificar o risco residual medio da organizag¢éo e dos respetivos
pelouros.

O nivel de risco residual foi obtido atraves do produto entre a probabilidade residual e o

impacto residual.

2.2.5

O risco pode ser graduado como “baixo’,

Graduacgéo dorisco

medio

detalhada, a classificagédo do risco pode ser interpretada da seguinte forma:

Encontram-se implementadas
politicas e mecanismos internos que
regulam e controlam a atividade,
definindo claramente as regras do
procedimento e os comportamentos
interditos aos colaboradores,

Fatores de Graduagao

Graduacao Probabilidade

Impacto

A ocorréncia de situacdes de
corrupgao ou de infracdes conexas
tera sobretudo consequéncias
internas reduzidas, podendo impactar
superficialmente o desempenho
organizacional da entidade.

possibilidade de ocorréncia. E possivel
serem tomadas decisdes ou
desenvolvidos procedimentos
adicionais que mitiguem a
probabilidade de ocorréncia.

Baixo estabelecendo procedimentos de
prevencgdo e de resolugéo de
eventuais infragdes. Existem
principios e praticas instituidas que
mitigam a possibilidade de ocorréncia
e a sua detecéo.
Existem politicas internas que A ocorréncia de situacdes de
regulamentam a atividade, definindo corrupgao ou de infracdes conexas
as regras do procedimento e 0s tera sobretudo consequéncias
comportamentos interditos aos internas, podendo prejudicar o
colaboradores. Existem principios e desempenho organizacional da
Médio praticas instituidas que mitigam a entidade.

Direcdo de Risco e Compliance
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As politicas, principios e praticas
existentes sdo desatualizadas e/ou
insuficientes e dificilmente poder&o
obviar a possibilidade de ocorréncia,
mesmo se forem tomadas decisdes ou
desenvolvidos procedimentos
adicionais.

A ocorréncia de situacdes de
corrupgédo ou de infragcdes conexas
reflete-se de forma negativa e afeta a
imagem e a reputagdo da entidade
podendo limitar o exercicio da
atividade, acompanhada de prejuizos
financeiros.

N&o existem politicas, principios e
praticas para obviar a possibilidade de

A ocorréncia de situagdes de
corrupgdo ou de infracdes conexas

ocorréncia. impacta profundamente aimagem e
reputagéo da entidade, acompanhada
de prejuizos financeiros e perda de
receita. Poderdo ser geradas
limitagdes de oportunidades de
negocio e redugao do potencial de

expansé&o da entidade.

Muito Alto

Da combinac&o da probabilidade de ocorréncia com a severidade do impacto estimada,
resulta a classificacéo do risco de corrupgao e infragdes conexas associado a atividade da
organizagao e/ou respetivos pelouros.

Os eventos que apresentem graus de risco elevado ou maximo devem ser considerados
prioritarios na implementacdo e execucdo das medidas preventivas e corretivas
identificadas.

No ambito da avaliagdo interna dos riscos de exposicao a atos de corrupgao e infragdes
conexas, procedeu-se a analise dos diversos pelouros das entidades abrangidas,
considerando a natureza das respetivas fungdes, o grau de contacto com terceiros,
publicos e privados, e a relevancia das decisdes de gestéo assumidas.

Concluida a Matriz de Risco (Anexo Il), apurou-se que o risco inerente global & de nivel
medio-alto e que orisco residual global € de nivel medio-baixo.

Direg&o de Risco e Compliance 13
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-7

Baixo

Resumo - Risco Inerente Resumo - Risco Residual

15
l - 10 ﬂ
5 —
0

Médio Alto Muito Alto Baixo Médio Alto Muito Alto

Os riscos identificados com uma classificagéo de risco residual medio correspondem a

atividades que se encontram mais expostas a praticas corruptivas e infragcdes conexas,

nomeadamente:

Vi,

Vil.

O relacionamento com entidades publicas no &mbito da atuagdo na gestéo
de rela¢Oes institucionais e na intermediacdo de posi¢coes setoriais com
reguladores, ordens profissionais, decisores politicos e demais entidades
do setor;

O processo de negociagéao, as relagcdes de negocio e a gestado de relagdes
contratuais com fornecedores, prestadores de servigcos e terceiros,
incluindo processos de aquisicdo e contratagcéo de servicos;

A exposicdo a ofertas, hospitalidades, patrocinios e donativos no
relacionamento com entidades publicas e privadas;

A concentracéo de poderes de decisdo, superviséo e gestéo estrategica,
com potenciais conflitos de interesses e condicionamentos na tomada de
deciséo;

O acesso a informagédo comercialmente sensivel, privilegiada ou
confidencial, nomeadamente sobre o circuito de faturagcdo, dados
estruturais das farmacias, estrategias associativas e monitorizagéo do
mercado;

O controlo de fluxos financeiros, registos contabilisticos, operacdes de
investimento, e gestdo patrimonial; e

A preparagdo e validagédo de candidaturas a financiamento publico, a
elaboracdo de relatérios e o0 acompanhamento da execugao de projetos
financiados.
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A ANF e as demais entidades abrangidas consideradas no presente PPR, apesar de
apresentarem diferentes niveis de exposi¢céo ao risco de praticas corruptivas nos pelouros
em causa, dispdem ja de mecanismos internos de prevengéo - incluindo Codigo de
Conduta e Etica Profissional, Plano de Prevencéo de Riscos, Politica de Gestdo do Risco,
Politica Anticorrup¢éo, Plano de Formacgao, Politica de Compras e Canal Interno de
Denuncias - que refletem uma cultura organizacional assente na integridade e
transparéncia nas relagdes contratuais, contribuindo para a mitigagéo efetiva desses
riscos.

Com relevo para a mitigacao de riscos, € ainda assumido como estrategico o investimento
na definicdo coerente, clara e objetiva do modelo de governo das entidades abrangidas,
incluindo linhas de reporte e de autonomia, competéncias de cada pelouro e area
departamental, nivel e dmbito de cooperacéo entre si, e bem assim de uma adequada
segregacao de fungoes, salvaguardando a gestéo de potenciais situagoes de conflitos de
interesse.

3. Medidas preventivas e corretivas

Foram identificadas as seguintes medidas areforcar pelas diversas areas e departamentos
da ANF e das demais entidades abrangidas consideradas no presente PPR, as quais serdo
alvo de avaliagdo quanto ao estado da sua execugédo nos Relatorios de Execugéo do Plano
de Prevencao da Corrupc¢ao e Infragdes Conexas:

e Reforco de acdes de sensibilizacdo e de consciencializagdo sobre os principios
previstos no Codigo de Conduta;

e Refor¢o da formagdo, concretamente sobre as regras previstas na Politica
Anticorrupgdo (confiito de interesses, aceitagdo e oferta de presentes
empresariais e hospitalidades, patrocinios e doacdes);

e Reforcodo controlo e damonitorizagdo da execucgdo das politicas e procedimentos
implementados, com especial enfoque na revisdo da Politica de Compras € na
execugao do Processo de Avaliagéo Prévia de Clientes, Fornecedores e Terceiros,
incluindo Farmacias;

e \erificagcdo da adequacdo, suficiéncia e atualidade dos procedimentos
implementados;

e Acompanhamento do tratamento de denuncias, com garantia de nédo retaliagéo,
atraves de um canal seguro e confidencial.
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4. Responsavel geral pela execucéo
do PPR

Foi designado como Responsavel Geral pela execucédo, controlo e revisdo do Plano de
Prevencgao de Riscos da ANF, no &mbito do Programa de Cumprimento Normativo do Grupo
ANF, que desempenhara as fung¢des descritas no Decreto-Lei n.> 109-E/2021, de 9 de
dezembro, a qual séo assegurados 0s meios humanos e técnicos necessarios ao bom
desempenho da sua funggo.

5. Acompanhamento, avaliagcao e
revisao do PPR

O acompanhamento do presente PPR sera assegurado atraves da revisao periodica dos
controlos, da implementagéo e dos registos da execugdo dos mesmos, mediante a
realizacéo de exercicios de avaliacéo interna.

Adicionalmente, nos termos do disposto nas alineas a) e b) do n.> 4 do artigo 6.° do
Decreto-Lei n.» 109-E/2021, de 9 de dezembro, a execugdo do PPR sera sujeita a outro
controlo, efetuado mediante:

e Acelaboragéo, no més de outubro do ano de execuc¢ao, de um relatorio de avaliagao
intercalar nas situacdes identificadas com risco elevado ou maximo;

e A elaboragéo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugéo, do
relatorio de avaliagdo anual, 0 qual deve conter, nomeadamente, a quantificacdo do
grau de implementagao das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem
Ccomo a previsdo da sua plena implementagao.

A revisdo do PPR ¢ efetuada a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteragdo nas
atribuicbes ou na estrutura organica ou societaria da ANF, que justifique a sua reviséo.
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6. Anexos

e ANEXOI-0Organograma ANF
e ANEXO Il - Matriz de Riscos de Corrupg¢éao
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ANEXO | - Organograma do Grupo ANF - Estrutura e modelo de servigos partilhado
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Sociedade(s) OG / Pelouro Atividade Evento Prob. | Imp. | Risco | Medidas Preventivas Prob.R Imp. R Risco R Eficacia Medidas Corretivas
Prqmessa o'u giena de \{anlagens indevidas a 3 4 Controlo, monitorizag&o e formagao 2 4 8 4 Reforgar monitorizagao
entidades publicas ou privadas
Conflito de interesses e interferéncia na tomada de

ied o " = = Reforgar regras de controlo e
decisdes para seu interesse pessoal ou de 3 4 Controlo, monitorizag&o e formagao 2 4 8 4 o
N monitorizagao
terceiros
Alteragao substancial das condigoes contratuais,
ot o N " = = Reforgar regras de controlo e
com o objetivo de obter beneficios pessoais ou para 3 4 Controlo, monitorizagéo e formagao 2 4 8 4 o
N monitorizagao
terceiros
Conluio com fornecedores para adquirir bens e
. - " " - Reforgar regras de controlo e
servigos a um preco inflacionado para beneficio 3 4 Controlo, monitorizag&o e formagao 2 4 8 4 o
monitorizagao
pessoal
Definigéo, orientag&o e supervisao estratégica da atividade da Dissimulag&o de origem ilicita de bens 2 4 Controlo, monitorizagéo e formagao 1 4 4 4 Reforgar monitorizagéo
izaca o i dos seus objetivos
institucionais, estatutarios e legais. Inclui a aprovagao de
planos i e contas, bem
Orgéos estatutérios e como a definigéo de politicas, diretrizes e prioridades que
de coordenagao enquadram a atuagao dos diferentes pelouros e areas .
, P Dar ou prometer vantagem para exercicio de
ANF, INFOSAUDE e executiva - érgédos com operacionais. PR o N . ~ ~ Reforgar regras de controlo e
o N - . . influéncia, direta ou indireta, junto de entidade 3 4 Controlo, monitorizagéo e formagao 2 4 8 4 o
poderes de deciséo, Abrange ainda a tomada de decisao estratégica e de gestéo, a - = s monitorizagéo
- . - P publica para obtengdo uma decisdo
supervisdo de eo dasua
ede & execugéo, g i a 30 entre os diversos niveis de
governagdo, a itorizagdo do 0 izaci ea
adequada afetag&o de recursos. Estas entidades asseguram
igualmente a representagao institucional da organizagao e o
relacionamento com stakeholders. Fornec\rﬁfenlo de inform: a?ao falsa para obtengao 3 3 9 Controlo & formagao P 3 6 3 Reforgar formagao
de subsidios ou subvengdes
Fornecimento de informagao falsa para obtengao . -
i 3 3 9 Controlo e formagéao 2 3 6 3 Reforgar formagao
de créditos
U(\Ilzaga(? de sub§|d|os. subvengdes ou créditos 1 3 3 Controlo e formagéo 1 3 3 0 Reforgar formagao
para finalidades distintas
Solicitar efou receb%r uma Va’?‘age[“ duran%eg 3 2 6 Controlo, monitorizag&o e formagao 2 2 4 2 Reforgar monitorizagéo
processo de avaliagéo e de atribuigao de prémios
Aceitag@o de vantagens em troca da
divigagao de informagéo confidencial 3 3 9 Controlo, monitorizag&o e formagao 2 3 6 3 Reforgar monitorizagdo e formagéo

elou privilegiada (segredos comerciais,
salarios, precos, dados pessoais)
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Sociedade(s) OG / Pelouro Atividade Evento Prob. | Imp. | Risco | Medidas Preventivas Prob.R Imp. R Risco R Eficacia Medidas Corretivas
Defini¢éo, orientagéo e supervisao estratégica da atividade da "
nigao, ¢ < UD: : égllios seus'v(I)bjelivos Favorecimento de fornecedores de bens e/ou
tatutrios e legais. Inclui a 30.de servigos com o objetivo de retirar beneficios 3 4 Controlo, monitorizagao e formagao 2 4 4 Efetivar a implementagdo
planos ai e contas, bem proprios ou para terceiros
Orgaos estatutarios e como a definigéo de politicas, diretrizes e prioridades que
de & a atuagéo dos dif pelouros e areas
ANF, INFOSAUDE e executiva - 6rgdos com |  operacionais.
AWN poderes de decis&o, Abrange ainda a tomada de decisao estratégica e de gestéo, a
supervisao égi do de éncias e o da sua
ede indo a &o entre os diversos niveis de
%0, 8 monitorizacao do zacional & a
- e - s -
?dequada afetagao de rec~u rs.os.. Es.tas o de indevidas em violagao dos 3 4 Controlo, monitorizagao e formagao 2 4 4 Reforgar formagao
a ir da eo deveres do cargo
relacionamento com stakeholders.
Promessa ou oferta de vantagens indevidas a - -
entidades publicas ou privadas 2 2 4 Controlo, monitorizagao e formagao 1 1 3 Reforgar monitorizagao
Conflito de interesses e interferéncia na tomada de Reforcar regras de controlo &
decisdes para seu interesse pessoal ou de 2 2 4 Controlo, monitorizagéo e formagao 1 1 3 ; 4 - 9
. monitorizagdo
terceiros
Alteragao ial das ol
o -~ . - R itrol
com o objetivo de obter beneficios pessoais ou para 3 2 6 Controlo, monitorizagéo e formagao 2 1 4 efqrca_r regras de controlo e
N monitorizag&o
terceiros
. - . . . Conluio com fornecedores para adquirir bens e
Definigéo e da das dadt . . . . - Reforgar regras de controlo e
) pela int oe do pelouro, s:;:z:f a um prego inflacionado para beneficio 3 2 6 Controlo, monitorizagao e formagao 2 1 4 monitorizagdo
o controlo e izagas 0 P
Fi " e financeira, bem como o cumprimento das obrigagdes
inanceiro e o " X =
AWN . N contabilisticas, fiscais e de reporte. Inclui a gestao o
Administrativo P o s
fecho e andlise de a definigdo de
politicas financeiras, a relagdo com stakeholders financeiros e
institucionai taca i e . . e - -
I‘: m :gznf;;;:r:j ;Z:stz::gfzse :zvil;p: i:f rr;aess ﬁ:f:fa:e Dissimulag&o de origem ilicita de bens 3 3 Controlo, monitorizagéo e formagao 2 2 4 5 Reforgar monitorizagao
Dar ou prometer vantagem para exercicio de
. o P P " - R itrol
influéncia, direta ou indireta, junto de entidade 3 2 6 Controlo, monitorizagéo e formagao 2 1 4 mi’:;g:;:g:s de controlo e
publica para obteng@o uma decisao
Fe iment infc fals tenca:
orecimento de informago falsa para obtengéo 2 2 4 Controlo e formagéo 1 1 3 Reforgar formagéo
de subsidios ou subvengdes
Fe i infc falls &
ornecimento de informagéo falsa para obtengao 3 2 6 Controlo e formag&o 2 1 4 Reforgar formagao

de créditos
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Sociedade(s) OG / Pelouro Atividade Evento Prob. | Imp. | Risco | Medidas Preventivas Prob.R Imp. R Risco R Eficacia Medidas Corretivas
Utilizagao de subsidios, subvengdes ou créditos = -
para finalidades distintas 3 2 6 Controlo e formag&o 2 1 4 Reforgar formagao
Solicitar efou recfabgr uma vanfage[n durant'e ° 2 2 4 Controlo, monitorizag&o e formagéo 1 1 3 Reforgar monitorizagdo
processo de avaliagao e de atribuigao de prémios
Definigéo e 40 da i ira das entidad
i pela it doe do pelouro,
o controlo e i =
. . ; de em troca da
Financeiro e e bem como o das divulgagéo de informagéo confidencial
AWN . N contabilisticas, fiscais e de reporte. Inclui a gestao orgamental, o g G ) < o 3 2 6 Controlo, monitorizagao e formagao 2 1 4 Reforgar monitorizagao e formagao
Administrativo P o " elou privilegiada (segredos comerciais,
fecho e andlise de a definigao de salirios, precos, dados sodis)
politicas financeiras, a relagédo com stakeholders financeiros e  pregos, pes
institucionais, e a prestagéo de servicos de suporte nas areas de
compras, recursos humanos, gestéo de ativos e infraestruturas.
Favorecimento de fornecedores de bens e/ou
servigos com o objetivo de retirar beneficios 3 2 6 Controlo, monitorizag&o e formagéo 2 1 4 Efetivar a implementagé&o
préprios ou para terceiros
Aceitagao de vantagens indevidas em violagao dos 3 2 6 Controlo, monitorizagao e formagao 2 1 4 Reforgar formagao
deveres do cargo
Prqmsssa ou 9Ier'a de \.mmagens indevidas a 2 2 4 Controlo, monitorizagao e formagao 1 1 3 Reforgar monitorizagao
entidades publicas ou privadas
Conflito de interesses e interferéncia na tomada de
x . I " Reforgar regras de controlo e
decisdes para seu interesse pessoal ou de 2 2 4 Controlo, monitorizagao e formagao 1 1 3 I
. monitorizagéo
terceiros
Suporte & atividade da organizagé&o no &mbito do seu Alteragdo ial das g5 Reforgar regras de controlo e
" " " com o objetivo de obter beneficios pessoais ou para 2 2 4 Controlo, monitorizag&o e formagéo 1 1 3 PP
juridico e arespetiva . monitorizagéo
= = e " terceiros
ea e dos riscos legais,
e ionais. Inclui a rep &o em processos
AWN Juridico e Compliance negociais e de e a definigao, i e
monitorizagao do Programa Global de Compliance. Abrange ainda
o suporte nas .a reas especiicas d,e p rlvac!d? de e proﬁeqao de Conluio com fornecedores para adquirir bens e
dados pessoais e de seguranga logica e fisica dos ativos da N . 8 . I " Reforgar regras de controlo e
P servigos a um prego inflacionado para beneficio 2 2 4 Controlo, monitorizagao e formagao 1 1 3 AN
organizagéo. monitorizag&o
pessoal
Dissimulacéo de origem filicita de bens 2 3 6 Controlo, monitorizag&o e formagéo 1 2 4 Reforgar monitorizagdo
Dar ou prometer vantagem para exercicio de Reforcar regras de controlo e
influéncia, direta ou indireta, junto de entidade 2 2 4 Controlo, monitorizagao e formagao 1 1 3 ¢ 9

publica para obtengdo uma decisao

monitorizagdo
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Sociedade(s) 0OG / Pelouro Atividade Evento Prob. | Imp. 1 Risco | Medidas Preventivas Prob. R Imp. R Risco R Eficacia Medidas Corretivas
Aceitagdo de vantagens em troca da
dlvulga‘cgo qe informagao conﬁdentl:lgl 3 2 6 Controlo, monitorizagao e formagao 2 1 4 Reforgar monitorizagao e formagao
elou privilegiada (segredos comerciais,
salérios, precos, dados pessoais)
Suporte a atividade da organizag&o no ambito do seu
juridico e i arespetiva
ea e dos riscos legais,
e ionais. Inclui a repr em F de de bens e/ou
AN Juridico e Compliance negociais e de ioso e a definigéo, i oe servigos com o objetivo de retirar beneficios 2 2 4 Controlo, monitorizag&o e formagéo 1 1 3 Efetivar a implementagé&o
monitorizag&o do Programa Global de Compliance. Abrange ainda |  proprios ou para terceiros
o suporte nas areas especificas de privacidade e protegéo de
dados pessoais e de seguranga légica e fisica dos ativos da
organizag&o.
Aceitagao de vantagens indevidas em violagao dos 2 2 4 Controlo, monitorizagao e formagao 1 1 3 Reforgar formagao
deveres do cargo
Prqmsssa ou c.yfena de \.mmagens indevidas a 1 2 Controlo, monitorizagao e formagao 1 1 1 Reforgar monitorizagao
entidades publicas ou privadas
Conflito de interesses e interferéncia na tomada de
ex . L " Reforgar regras de controlo e
decisGes para seu interesse pessoal ou de 3 2 6 Controlo, monitorizagao e formagao 2 1 4 AN
. monitorizagéo
terceiros
Alteragao fal das igd Reforgar regras de controlo e
com o objetivo de obter beneficios pessoais ou para 2 2 4 Controlo, monitorizagao e formagao 1 1 3 rear regr
N monitorizagéo
terceiros
Conluio com fornecedores para adquirir bens e
N . N - I " Reforgar regras de controlo e
servigos a um prego inflacionado para beneficio 2 2 4 Controlo, monitorizagao e formagao 1 1 3 AN
monitorizagéo
pessoal
D i ei 40 de égias que
ANF Pessoas e Cultura a atragdo, desenvolvimento, retengdo e gestdo das pessoas,
o] izaci pr uma cultura alinhada com a vis@o e os valores da
organizagao
Dissimulag&o de origem ilicita de bens: 1 3 Controlo, monitorizagao e formagao 1 2 1 Reforgar monitorizagao
Dar ou prometer vantagem para exercicio de Reforcar regras de controlo &
influéncia, direta ou indireta, junto de entidade 1 2 Controlo, monitorizagao e formagao 1 1 1 rear regr
P = - monitorizagéo
publica para obteng&o uma decisao
Fomeclrp.enlo de |nformai; 4 falsa para obtengao 2 2 4 Controlo e formagéo 1 1 3 Reforgar formagao
de subsidios ou subvengdes
Solicitar e/ou receber uma vantagem durante o 3 2 6 Controlo, monitorizagao e formagao 2 1 4 Reforgar monitorizagao

processo de avaliagéo e de atribuigéo de prémios
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Sociedade(s) OG / Pelouro Atividade Evento Prob. | Imp. | Risco | Medidas Preventivas Prob.R Imp.R Risco R Eficacia Medidas Corretivas

Aceitagao de vantagens em troca da
dlvulga‘cgo qe informagéo conﬁdentl:lgl 3 2 6 Controlo, monitorizagao e formagao 2 1 4 Reforgar monitorizagao e formagao
elou privilegiada (segredos comerciais,
salarios, pregos, dados pessoais)

D i ei o de jas que de de bens e/ou

Pessoas e Cultura a atrag&o, desenvolvimento, reteng&o e gestéo das pessoas, o o . . PN = " . N
ANF g N o servigos com o objetivo de retirar beneficios 2 2 4 Controlo, monitorizagéo e formagao 1 1 3 Efetivar a implementagéo
O pi uma cultura alinhada com a vis&o e os valores da - N

organizagdo préprios ou para terceiros
Aceitagao de vantagens indevidas em violagao dos 1 2 Controlo, monitorizagao e formagao 1 1 1 Reforgar formagao
deveres do cargo
Prqmsssa ou c.yfena de \.mmagens indevidas a 3 3 Controlo, monitorizagao e formagao 2 2 4 5 Reforgar monitorizagao
entidades publicas ou privadas
Conflito de interesses e interferéncia na tomada de Reforcar regras de controlo &
decisGes para seu interesse pessoal ou de 3 3 Controlo, monitorizagao e formagao 2 2 4 5 mon'ngriza gao
terceiros <
Alteragao fal das igd Reforgar regras de controlo e
com o objetivo de obter beneficios pessoais ou para 2 3 6 Controlo, monitorizagao e formagao 1 2 4 mon'ngriza gao
terceiros <

D : i o da 4 (ativa da Conluio com fornecedores para adquirir bens e Reforcar regras de controlo &

ANF a PN ° servigos a um prego inflacionado para beneficio 2 3 6 Controlo, monitorizagao e formagao 1 2 4 mon'ngrizaggéo

com stakeholders e a defesa dos interesses do setor, bem como pesscal

a prestagao de servigos de suporte as farmacias e ao grupo. Inclui

ANF Associativo agestdo da i instituci o da

agenda politica e ia, a da ili do

setorea izag&o do patriméni i imic as

estratégico:r:;-:e:r‘;:nizagéo € com os objetivos Dissimulag&o de origem ilicita de bens: 2 3 6 Controlo, monitorizagao e formagao 1 2 4 Reforgar monitorizagao
Dar ou prometer vantagem para exercicio de Reforcar regras de controlo &
influéncia, direta ou indireta, junto de entidade 3 3 Controlo, monitorizagao e formagao 2 2 5 mon'ngriza géo
publica para obteng&o uma decisao 4
Fomeclrp.enlo de |nformai; 4 falsa para obtengao 1 3 Controlo e formagéo 1 2 1 Reforgar formagao
de subsidios ou subvengdes
Fornecimento de informagao falsa para obtengao 1 3 Controlo e formagéo 1 5 1 Reforgar formagéo

de créditos
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Sociedade(s) OG / Pelouro Atividade Evento Prob. | Imp. | Risco | Medidas Preventivas Prob.R Imp. R Risco R Eficacia Medidas Corretivas
Utilizagao de subsidios, subvengoes ou créditos - -
para finalidades distintas 1 2 Controlo e formagao 1 1 1 Reforgar formagao
Aceitag@o de vantagens em troca da
D ; el 8 da ol jativa da i do dei a ; 3 3 Controlo, monitorizag&o e formagéo 2 2 4 5 Reforgar monitorizagao e formagéo
ANF, arep 40 institucional, o elou privilegi . v 4 ¢ “ “
com stakeholders e a defesa dos interesses do setor, bem como salérios, precos, dados pessoais)
a prestag@o de servicos de suporte as farmécias e ao grupo. Inclui
ANF Associativo agestdo da icagéo instituci o la
agenda politica e regulatéria, a promogéo da sustentabilidade do
Sewf'e » eficiéncia - paw‘lmomeo’ i com os ob'e’;‘itos i de de bens e/ou
- P ) servigos com o objetivo de retirar beneficios 2 3 6 Controlo, monitorizagao e formagao 1 2 4 Efetivar aimplementagao
estratégicos da organizagao - "
préprios ou para terceiros
Aceitagao de vantagens indevidas em violagéo dos 3 3 Controlo, monitorizagao e formagao 2 2 4 5 Reforgar formagao
deveres do cargo
Prqmessa ou 91er'a de \.mmagens indevidas a 2 2 4 Controlo, monitorizagao e formagao 1 1 3 Reforgar monitorizagao
entidades publicas ou privadas
Conflito de interesses e interferéncia na tomada de
x . Lo " Reforgar regras de controlo e
decisdes para seu interesse pessoal ou de 2 2 4 Controlo, monitorizagao e formagao 1 1 3 I
. monitorizagéo
terceiros
Alteragdo ial das 5 Reforgar regras de controlo e
D i ei 40 de inicati com o objetivo de obter beneficios pessoais ou para 3 2 6 Controlo, monitorizago e formagao 2 1 4 roar reg
. A s b = "y . monitorizagéo
paraa e inovag&o da atividade| terceiros
p das aci: asuai &o no
sistema de saude e o com as i da
populagao e do setor. Inclui a definigdo e gestdo da estratégia de
ing e posici das marcas do i ANF, a
produgao de evidéncia cientifica, econémica e analitica para Conluio com fornecedores para adquirir bens e Reforcar regras de controlo e
INFOSAUDE Profissional suporte & decis&o e a intervengéo no setor, a gestéo de sistemas | servigos a um prego inflacionado para beneficio 2 2 4 Controlo, monitorizag&o e formagéo 1 1 3 monngriza géo
dei 40 e suporte 6gico, o i e controlo|  pessoal ¢
de qualidade de produtos e servigos de salde, bem como a
formagéo e capacitagdo das equipas das ias. Visa
promover a qualidade, eficiéncia e ili da atividade,
suportando a tomada de decis&@o baseada em dados e reforgando
o papel das farmacias enquanto agentes de satide de
proximidade. Dissimulagéo de origem filicita de bens 3 3 Controlo, monitorizagéo e formagao 2 2 4 5 Reforgar monitorizagao
Dar ou prometer vantagem para exercicio de Reforcar regras de controlo &
influéncia, direta ou indireta, junto de entidade 3 2 6 Controlo, monitorizagao e formagao 2 1 4 " 4 N g_
P = - monitorizagéo
publica para obtengdo uma decisao
Fornecimento de informagao falsa para obtengao 3 2 6 Controlo e formagéo 2 1 4 Reforgar formagéo

de subsidios ou subvengdes
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deveres do cargo

Sociedade(s) OG / Pelouro Atividade Evento Prob. | Imp. | Risco | Medidas Preventivas Prob.R Imp. R RiscoR Eficacia Medidas Corretivas
Uhllzacag de SUDS.K:"OS’ subvenges ou créditos 3 2 6 Controlo e formag&o 2 1 2 4 Reforgar formagéo
para finalidades distintas

. . " P . Solicitar e/ou receber uma vantagem durante o " " " P
Desenvolvimento e implementagao de iniciativas estratégicas - Lot L 2 2 4 Controlo, monitorizag&o e formagao 1 1 1 3 Reforgar monitorizagéo
o P ~ L processo de avaliagao e de atribuigdo de prémios
orientadas para a valorizagéo, capacitagéo e inovagao da atividade|
profissional das acis asua &o no
sistema de saude e o comasr i da
populagéo e do setor. Inclui a definigdo e gestdo da estratégia de
ing e posici das marcas do i ANF, a T
- N P " Aceitaga@o de vantagens em troca da
produgéo de evidéncia cientffica, econémica e analitica para divilgacio de informacdo confidencial
INFOSAUDE Profissional suporte a decis&o e a interveng&o no setor, a gestao de sistemas g G ) < o 3 2 6 Controlo, monitorizag&o e formagao 2 1 2 4 Reforgar monitorizagéo e formagéo
. ~ . elou privilegiada (segredos comerciais,
de e suporte 2 e controlo salarios, precos, dados pessoais,
de qualidade de produtos e servigos de salde, bem como a  Pregos, P )
formagéo e capacitagéo das equipas das farmacias. Visa
promover a qualidade, eficiéncia e sustentabilidade da atividade,
suportando a tomada de decis&o baseada em dados e reforgando
o papel das farmacias enquanto agentes de satide de Favorecimento de fornecedores de bens e/ou
proximidade. servigos com o objetivo de retirar beneficios 2 2 4 Controlo, monitorizagéo e formagéo 1 1 1 3 Efetivar a implementagao
préprios ou para terceiros
Aceitaggo de vantagens indevidas em viclaggo dos 3 2 6 Controlo, monitorizagéo e formag&o 2 1 2 4 Reforgar formag&o
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