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Farmacias

Linha 1400 comemora primeiro ano de existéncia

LINHA QUE LIGA OS PORTUGUESES AS FARMACIAS
RECEBEU 74 MIL CHAMADAS NO PRIMEIRO ANO

e Linha telefénica nacional e gratuita para encomenda de medicamentos
o Identificagao rapida da farmacia de servico nocturno mais préxima

e Apoio para encontrar medicamentos de disponibilidade reduzida

e Linha estda também disponivel online

A Linha 1400 — Linha Nacional de Assisténcia Farmacéutica celebra o primeiro ano de actividade
a apoiar os portugueses no acesso rapido a medicamentos nas farmacias. Desde a sua criagdo,
a 24 de Margo de 2020, o servico ja recebeu 73.813 pedidos de assisténcia.

Os dados do primeiro aniversario da Linha 1400 mostram que os utilizadores avaliam o servico
prestado em 4,53 numa escala de 1 a 5, sendo que cerca de 75 por cento dos beneficiarios ndo
hesitaria em recomenda-la a um amigo ou familiar.

“O numero 1400 pode ser utilizado para planear visitas a farmacia, reservar ou encomendar
medicamentos, e tem também como finalidade apoiar as pessoas a encontrar medicamentos
qgue, sendo urgentes, tém uma disponibilidade mais reduzida. A utilizacdo da linha é ainda
particularmente recomendada a noite, nomeadamente apds a saida de uma urgéncia hospitalar
ou, em caso de necessidade subita, de um medicamento urgente”, refere Marisa Gomes,
responsavel pelo centro de atendimento da Linha 1400.

Cerca de 43 por cento do total dos contactos telefénicos ocorreu durante o periodo nocturno,
em que a Linha 1400 identifica rapidamente a farmacia de servigco mais préxima e que tenha
disponibilidade para responder aos pedidos dos cidad3aos, evitando assim deslocagdes
desnecessarias.

A rapidez no atendimento é outro dos factores em destaque no balanco deste primeiro ano de
actividade da Linha 1400. O tempo médio de espera é de 20 segundos.

“0O servico garante a cada cidadao que tera a sua espera, na farmdcia da sua preferéncia, todos
os medicamentos e produtos de saude de que necessita, havendo ainda diversas modalidades
de entrega ao domicilio asseguradas em todo o pais. Antes de libertar qualquer encomenda, a
farmacia escolhida contacta sempre o utente para o esclarecer quanto aos beneficios, riscos e
instrugdes a seguir para o bom uso dos medicamentos. Este é um servigo que veio para ficar e
gue em muito tem contribuido para facilitar a vida dos portugueses, especialmente em contexto
de pandemia”, acrescenta Marisa Gomes.

Alinha telefénica gratuita foi lancada pelas farmdcias no primeiro confinamento provocado pela
pandemia de COVID-19, de forma a garantir o acesso dos cidaddos aos medicamentos e ao
aconselhamento farmacéutico. A linha esta disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana e


https://www.1400safe.pt/

ional das Farmacias

cobre todo o territério nacional. Em Fevereiro de 2021, o servigo passou também a estar
disponivel online.

O servigo prestado pela Linha 1400 cumpre as boas praticas de farmdacia e de distribuicdo,
testadas em projectos-piloto que decorreram em Braganca e Loures.
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