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1. Mensagem da Presidente

A Associagao Nacional das Farmacias € hoje uma voz ativa pela Saude em Portugal, fruto
de uma historia construida com base na unido entre as farmacias, na colaboragcéo com
parceiros e agentes do setor da saude e no compromisso permanente com as pessoas
que servimos. Este percurso assenta numa vontade continua de transformacéo,
orientada para melhorar a saude das pessoas e para garantir qualidade, rigor e inova¢éo
na forma como prestamos 0 NOSSO servigo.

Deste compromisso resultam relagdes solidas de confianga com 0s n0ssos associados,
parceiros, entidades publicas, reguladores e com a sociedade em geral, sustentadas por
uma atuagao consistente e alinhada com os valores que definem a nossa missao.

Num ambiente cada vez mais exigente e complexo, preservar essa confianga exige que a
etica e aintegridade ocupem um lugar central na sustentabilidade e na credibilidade das
organizagdes. Para a ANF, agir com transparéncia, rigor e respeito pelos principios que
nos orientam ndo € apenas uma obrigacao - € parte essencial da confianga que nos
depositada.

O Codigo de Conduta e Etica Profissional refiete a cultura que procuramos promover,
orientando a forma como atuamos nas nossas relagdes profissionais, nas decisdes que
tomamos e na forma como colaboramos. O comportamento etico depende de todos e,
independentemente da funcéo que desempenhamos, cada um de nos contribui para
reforcar a credibilidade da ANF.

Alideranca da ANF assume um papel particularmente relevante neste processo,
promovendo ativamente uma cultura de integridade, dando o exemplo nas decisdes e nos
comportamentos e criando as condi¢gdes para que as orientagdes aqui definidas sejam
compreendidas, partilhadas e aplicadas no dia a dia. Liderar implica tambem incentivar a
uma atuagao transparente e coerente com os valores que norteiam a nossa organizagao.

O futuro da ANF constroi-se atraves do contributo, das decisdes e do exemplo de cada
pessoa que dela faz parte. Para o construir, contamos com 0 compromisso de todos.

Presidente da Direcao da ANF
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2. Mensagem do Diretor-Geral

As organizac¢des constroem, ao longo do tempo, uma identidade propria. Essa identidade
reflete-se ndo apenas na imagem que projetam, mas sobretudo nos valores que as
inspiram e na forma como se traduzem nas decisdes, Nnos comportamentos e nas relacdes
que estabelecem. A forma como s&o percecionadas depende da coeréncia entre aquilo
que afirmam, aquilo que valorizam e a forma como atuam.

Na Associa¢do Nacional das Farmacias, garantir esse alinhamento entre identidade,
valores e comportamentos assume particular importancia. Mais do que uma dimensé&o
simbdlica, trata-se de um fator estratégico para fortalecer a confianga, consolidar a
cultura organizacional e assegurar uma atuacao consistente, rigorosa e responsavel na
relacdo com a sociedade.

E neste enquadramento que o Codigo de Conduta e Etica Profissional se afirma como um
referencial comum para a forma como atuamos e nos relacionamos, tanto dentro da
organizagdo como com todos aqueles com quem trabalhamos, apoiando a tomada de
decisOes e orientando os comportamentos no dia a dia.

Na ANF promovemos uma cultura de abertura, onde falar abertamente e expressar duvidas,
preocupag¢des ou sugestdes € ndo so bem-vindo, como incentivado. Encorajamos todos os
colaboradores, independentemente da sua fun¢do ou nivel hierarquico, a partilhar as suas
perspetivas e a colocar questdes sempre que necessario, contribuindo para um ambiente
de confianga e transparéncia.

Cada colaborador representa a organizagdo atraves das suas acgdes. As decisdes e 0s
comportamentos individuais tém impacto direto na reputacdo e na credibilidade da
organizagado. Por essa razédo, o cumprimento do Codigo e uma atuagao responsavel e
integra constituem uma expectativa fundamental da nossa cultura organizacional.

Convido todos a conhecer, compreender e aplicar o Codigo de Conduta e Etica
Profissional, agindo sempre com sentido de dever e responsabilidade. E este compromisso
que sustenta a confianga na ANF e inspira a nossa atuacao.

Diretor-Geral da ANF
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5. Enquadramento

O presente Cddigo de Conduta e Etica Profissional estabelece os principios e as normas
de conduta e etica orientadoras que devem ser observados e consistentemente adotados
e respeitados por todos os colaboradores das entidades que fazem parte do grupo ANF
gue se encontram em émbito, independentemente do seu vinculo contratual.

O universo de entidades da Associacdo Nacional das Farmacias (de ora em diante
designado por "ANF”), para efeitos do presente Cédigo, integra as seguintes sociedades:
Associacdo Nacional das Farmacias, A Ver Navios em Santa Catarina, Infosaude e
Globalvet.

As entidades que integram o grupo ANF regem-se pelos mais elevados padroes de atuagéo
junto dos seus socios, acionistas, clientes, fornecedores, parceiros, demais stakeholders
e da sociedade portuguesa em geral, tendo por base a Missdo, os Valores e a Visdo da ANF.

Os principios e as normas orientadoras aqui estabelecidos, tém como objetivo apoiar 0s
colaboradores no seu dia adia, ajudando-os aadotar a melhor conduta profissional, dentro
dos padrdes eticos exigidos, reforgcando o compromisso da ANF com a integridade, a etica
e a transparéncia.

O Codigo nao substitui as politicas, procedimentos e demais documentagéo interna
existente em cada area de negocio, constituindo antes uma base de referéncia para lhes
dar suporte.

4. Informacdes previas

O Codigo € um documento que estabelece as regras de conduta, de natureza etica e
deontologica, bem como os principios que devem ser observados por todos os que
integram a ANF.

As orientacdes aqui definidas tém por base a Missé&o, os Valores e a Visdo ANF, refletindo a
forma como a organizagdo deve exercer a sua atividade e relacionar-se com 0s seus
stakeholders.

O presente Cddigo organiza-se em diferentes areas. Apds um enquadramento geral,
apresenta orientagdes sobre a atuacdo da ANF e dos seus colaboradores, bem como
regras destinadas a assegurar a integridade no local de trabalho, nas atividades e nas
relacbes com as partes interessadas. Inclui ainda disposi¢des relativas a protecdo da
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informacdo, dos dados e dos ativos da ANF, bem como 0s mecanismos de aplicagéo,
acompanhamento e monitorizagdo do cumprimento do presente Codigo.

O Cdodigo aplica-se atodas as pessoas e entidades que atuem em nome da ANF ou que com
ela se relacionem, nomeadamente:

1 Colaboradores, independentemente da funcao, do vinculo ou do nivel hierarquico;

1 Membros dos 6rgéos sociais, de administracdo e de dire¢éo;

1 Prestadores de servicos, fornecedores e outros terceiros, sempre que atuem em
representacdo da ANF ou no ambito de relagdes profissionais, contratuais ou
institucionais (por exemplo, em viagens de negdcio, participagdes em reunides,
conferéncias, acdes de formacéo, outros).

Este Cddigo foi desenvolvido com os seguintes objetivos essenciais:

i.  Daraconhecer 0s principios que orientam a atividade da ANF;

ii. Estabelecer as regras de conduta, de natureza ética e deontoldgica, aplicaveis a
todos que atuem em nome da ANF;

ii. ~ Promover a ado¢ao destes principios e regras nas relagdes internas e externas da
ANF;

iv.  Reforgar aimagem institucional e a credibilidade da ANF;

v.  Assegurar o cumprimento das obrigagcdes decorrentes do Regime Geral de
Prevencdo da Corrupgdo, previsto no Decreto-Lei n.> 109-E/2021, de 09 de
dezembro.

Embora o Codigo procure oferecer orientagdes claras e detalhadas, ndo € possivel
antecipar todas as situagdes ou circunstancias que possam surgir no dia a dia.

Sempre que subsistam duvidas ou preocupacdes, espera-se que 0s colaboradores as
partilhem e procurem orientag&o antes de agir, expressando o seu ponto de vistade forma
aberta. Colocar uma questao, pedir aconselhamento ou partilhar uma preocupag¢do € um
ato de responsabilidade e contribui para uma cultura de integridade e confianca.

Atendendo a natureza da situagdo, poderdo mostrar-se adequados diferentes canais de
comunicagdo. Sempre que possivel, a duvida, preocupacao ou pedido de informacgao deve
ser partilhado, em primeira insténcia, com a respetiva hierarquia. A lideranca da ANF
assume um papel crucial, ndo s6 na promogao de um ambiente de confianca que propicie
essa partilha, como na atuagéo subsequente. Em alternativa, sempre que surjam duvidas
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quanto a adequacao, enquadramento ou autoriza¢do de iniciativas ao abrigo do presente
Cddigo, os colaboradores podem procurar esclarecimento junto dos contactos
disponibilizados no Anexo Il deste Codigo, conforme a natureza da questéo.

Quando tal ndo for possivel, o colaborador pode procurar orientacao junto da Direcédo de
Risco e Compliance, através do email responsavel.cumprimento.normativo@anf.pt, que
realizara as diligéncias necessaérias para tratamento e/ou encaminhamento interno do
tema, com imparcialidade e confidencialidade.

Sempre que um colaborador tenha conhecimento de uma situagéo de evidente violagéo ao
Codigo de Conduta e Etica Profissional, deve reporta-la utilizando os Canais de Denuncia
disponiveis na ANF, conforme detalhado no capitulo 12.2.

5. Definigoes

Termo

Clientes

Descrigao

Pessoas singulares ou coletivas com quem a ANF tenha celebrado

contratos pelos quais se obrigue perante aquelas.

Conformidade

Cumprimento de todas as leis, regulamentos, regras, diretrizes,
politicas, procedimentos e padrdes éticos em todos os paises onde a
ANF esteja presente.

Colaboradores

Todos os membros dos 0rgaos societarios e associativos, dirigentes e
colaboradores da ANF, sob qualquer forma de vinculo, incluindo
trabalhadores temporarios, consultores, procuradores, mandatarios,
ou outras pessoas que lhe prestem servico, a titulo permanente ou
ocasional.

Direitos Os direitos e liberdades fundamentais que assistem a todas as

Humanos pessoas e garantem o respeito pela sua dignidade, igualdade e
liberdade, independentemente da sua fung¢do, contexto ou condi¢&o
pessoal.

Fornecedores Qualquer pessoa ou entidade que fornega bens ou servigos as
entidades da ANF.

Informacéo Inclui, sem limitagdo, informagao pessoal dos colaboradores, e de

classificada terceiros, o know-how, informacéao de I&D, societaria, técnica, legal,
financeira ou contratual e bem assim como toda e qualquer
informagao classificada como confidencial ou restrita.

Infragbes Suborno, trafico de influéncia, pagamentos de facilitagdo, concesséo

conexas ou aceitagdo de vantagens indevidas, bem como quaisquer outras

praticas ilicitas destinadas a influenciar decisdes, obter beneficios
ilegitimos ou criar situagdes de favorecimento, direto ou indireto, no
setor publico ou privado.

Direcdo de Risco e Compliance
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Termo \ Descrigdo

Partes Pessoas, entidades ou grupos que possam afetar ou ser afetados
interessadas ou |pelas atividades, produtos ou servicos, incluindo colaboradores,
stakeholders sOcios, associados, acionistas, clientes, fornecedores, contrapartes,

parceiros de negocio, entidades reguladoras e comunidades.

Todos Aqui considerados os associados, socios, acionistas, membros dos
orgaos de administragdo e das comissdes executivas, diretores,
colaboradores, clientes, contrapartes, fornecedores e parceiros de
negocio.

6. Atuacao da ANF

A Missao da ANF

Representar as farmacias comunitarias e impactar a saude das pessoas através da
inovagao no setor.

A nossa missé&o € representar as farmacias comunitarias em Portugal, promovendo a sua
capacitagéo e desenvolvimento continuo como rede de saude de proximidade. Atuamos
com foco na inovagéo, antecipando tendéncias e liderando a implementacao de solucdes
que aumentem a acessibilidade, a seguranga e a qualidade de vida das pessoas,
reforcando a unido das farmacias a sociedade.

A nossa Visao

Fazer das farmacias um pilar de proximidade, inovagao e sustentabilidade na saude.

Queremos ser a forga impulsionadora do desenvolvimento das farmacias comunitarias,
promovendo um modelo de farmacia cada vez mais proximo, inovador e integrado no
ecossistema de saude, contribuindo para a sustentabilidade do sistema e para a melhoria
dos resultados em saude da populagéo.

Os nossos Valores

1 Coesao

A base da ANF sdo os principios associativos de unido setorial, promovendo a colabora¢cao
e solidariedade entre as farmacias, essencial para a coeséo territorial, assegurando a
prestacdo de cuidados de saude de proximidade.

Direcdo de Risco e Compliance 9
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1 Inovagao

Acreditamos que a inovagdo baseada na evidéncia impulsiona o futuro das farmacias.
Desde novas tecnologias ate praticas de saude mais eficientes, estamos comprometidos
em garantir que a inovagao seja constante e significativa, concretizando a lideranga no
setor.

1 Compromisso

Assumimos rigorosos compromissos com as farmacias, profissionais de saude, entidades
do setor, decisores politicos e com a populagdo, criando sinergias que resultam no
desenvolvimento do setor e em melhores resultados em saude.

1 Transparéncia

Atuamos com clareza e abertura para construir confianga com 0S NOSSOS parceiros,
farmacias e comunidades. Acreditamos que a transparéncia fortalece a nossa
credibilidade e a influéncia construtiva do setor.

Os colaboradores da ANF sdo diariamente confrontados com decisbes que exigem
discernimento, responsabilidade e coeréncia com os valores da organizagao.

A decisdo etica na ANF assenta na capacidade de analisar cada situacdo de forma
consciente, considerando ndo apenas o cumprimento formal das regras, mas também o
impacto das decisdes nas pessoas, na organizagao, no setor e na sociedade.

Sempre que surjam duvidas, dilemas ou situagcbes sensiveis, espera-se que cada
colaborador reflita, antes de agir, sobre a adequagao da sua decisao a luz dos valores da
ANF, do enquadramento legal e das potenciais consequéncias da sua atuac¢éo.

Direcdo de Risco e Compliance 10
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Confirme com a equipa juridica _
seestadeclsdo estaem NAO:Naoafaga
conformidade coma lel

internas e como presente MAO:Naoafaga

Codigo?

PEGA ORIENTAGAO:
Estadecisio, & AG
= Esta alinhadacomos valores da ANF e a sua formade atuacio? Quando estas reflexdes levantam hesitagio ou
. . desconforto, isso & um sinal de que a decisio
= TemImpacto na confianca dos stakeholders da ANF? deve ser reavaliada antes de avancar
A situacBo ndo e mencionada no + Respeita as pessoas envolvidas e 05 seus dir 7

presente Codigo nem em - - . Messas situagbes, & esperado que os

quaisquer politicas Intermas da - Pode causarimpactos negativos desnecessarios? colaboradores procurem orientagéo e
ANF . E]LISUTICH-‘EI de forma clara e transparerte? partilhem as suas duvidas, recorrendo acs

L - - _ canais adequados. Essa partiina pode ser felta
= Causa algum desoconforto se for conhecida por colegas, associados, com a lideranca direta, com oUtras pessoas em

parceiros ou familia? fungies de lideranga ou, consoante a natureza

e — s daguestao, de acordo com os contactos
® G B S SR R e i e disponibilizados no Anexo Il do presente Codigo.

A ANF promove um ambiente de confianga, no qual pedir esclarecimento, questionar e
dialogar sdo comportamentos valorizados. As situagdes comunicadas sdo tratadas com
reserva e respeito, assegurando a analise e o adequado enquadramento de cada caso.

6.3. Responsabilidade dos colaboradores

No exercicio das suas funcdes, todos os colaboradores da ANF s&o responsaveis por atuar
de forma integra, responsavel e alinhada com os valores da organizagéo. O cumprimento
deste Cddigo € uma responsabilidade partilhada, traduzindo-se na forma como cada
colaborador toma decisoes, exerce as suas fungdes, se relaciona com colegas e terceiros
e reage perante duvidas, riscos ou situa¢des de incumprimento.

Em particular, espera-se que os colaboradores:

. Conhegam, compreendam e cumpram os principios do presente Codigo, bem como
as politicas e procedimentos da ANF aplicaveis a sua atividade;

1 Atuem em conformidade comalei, com o presente Codigo e com os valores da ANF;

1 Questionem e procurem esclarecimento sempre que surjam duvidas, dilemas
eticos ou situacdes de risco;

1 Comuniquem, de boa-fe, situacdes reais ou potenciais de incumprimento da lei, do
Cadigo ou das politicas internas, utilizando os canais disponibilizados para o efeito;

' Reconhegam que a aplicagdo efetivado Codigo depende do contributo responsavel
de todos.

6.4. Responsabilidade das liderancas

As fungdes de lideranga, gestdo ou supervisdo assumem uma responsabilidade reforcada
na promogao e consolidagéo de uma cultura ética, de integridade e de confianga na ANF. A
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lideranga tem um papel determinante na forma como os principios do Codigo séo vividos e
aplicados no contexto organizacional.

Espera-se que alideranga:

1 Lidere pelo exemplo, adotando comportamentos coerentes com os valores da ANF
e promovendo decisdes eticas e responsaveis;

1 Conhega de forma aprofundada este Codigo, as politicas internas aplicaveis e o
enquadramento legal relevante para a sua area de atuagao;

1 Assegure que as suas equipas conhecem, compreendem e aplicam o Codigo, a
legislagdo e as politicas relevantes no exercicio das suas fun¢des;

1 Promova um ambiente de confianga, abertura e dialogo, incentivando a partilha de
duvidas e o reporte de preocupacdes pelas suas equipas;

1 Constitua um ponto de referéncia para a sua equipa, assegurando que 0s seus
membros sabem que podem recorrer a lideranca para esclarecer duvidas e
expressar preocupacdes em materias de etica e compliance, sem receio de
retaliacdo, sendo essas questbes ouvidas e tratadas com seriedade,
imparcialidade e responsabilidade;

1 N&o tolere nem pratique qualquer forma de retaliacdo contra quem, de boa-fe,
coloque questdes ou reporte preocupagoes;

1 Naoincentive nem permita a obtencao de resultados atraves de praticas contrarias
alei, ao presente Codigo ou as politicas da ANF;

1 Reporte e contribua ativamente para a resolucdo de potenciais violagdes da lei,
deste Codigo ou das politicas internas.

7. Integridade no local de trabalho

Na ANF, todos sdo responsaveis por promover um ambiente de trabalho assente na
integridade e na inclus&o promovendo a igualdade de oportunidades, a valorizag&o da
diversidade, o respeito pela dignidade e pelos direitos de todas as pessoas.

Cada colaborador tem um papel ativo na criagdo de um ambiente profissional seguro,
saudavel e inclusivo, onde todos se sintam valorizados, respeitados e reconhecidos pelas
suas contribuicdes, livres de intimidagdo, asseédio, discriminagdo ou qualquer
comportamento incompativel com os principios da ANF.

Agir com integridade no ambiente de trabalho significa também promover rela¢des
baseadas na confianga, na cooperagao e no respeito mutuo, contribuindo para uma cultura
organizacional que reflete os valores da ANF.
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A ANF promove a diversidade, a equidade e a inclusdo nas relagbes profissionais,
assegurando aigualdade de oportunidades, o tratamento justo e orespeito pela dignidade
de todas as pessoas. Valoriza igualmente uma cultura de respeito mutuo e colaboracéo,
assente no dialogo e na convivéncia profissional saudavel.

A ANF rejeita qualquer forma de discriminagéo, direta ou indireta, independentemente da
sua forma ou fundamento.

O que entendemos por diversidade, equidade e incluséo:

A diversidade, a equidade e a inclusdo traduzem-se no reconhecimento, no respeito e na
valorizagdo das diferencas individuais, garantindo igualdade de oportunidades e
tratamento justo para todas as pessoas. Incluem, entre outros aspetos, a nao
discriminagdo com base na idade, sexo, identidade ou expresséo de genero, orientacdo
sexual, origem étnica ouracial, cor, nacionalidade, religido ou crenga, convicgdes politicas,
filiacdo sindical, estado civil, deficiéncia ou qualquer outra condi¢do pessoal ou social
legalmente protegida.

Praticas ou decisdes ndo discriminatorias devem igualmente ser salvaguardadas ao longo
do ciclo de vida profissional do colaborador. As decisdes relativas ao recrutamento,
desenvolvimento, avaliagdo, progressao profissional e cessagao de fungédo devem basear-
se em critérios objetivos, como competéncias, merito e desempenho, assegurando
condi¢des equitativas e transparentes para todos.

Este compromisso encontra-se refletido no presente Codigo, nas politicas e
procedimentos da Dire¢do de Pessoas e Cultura Organizacional e nas normas internas
aplicaveis, que estabelecem critérios objetivos, transparentes e equitativos no ciclo de
vida profissional.

Promover a diversidade, a equidade e a incluséo € uma responsabilidade partilhada. Cada
colaborador deve: agir com respeito, isen¢gdo e imparcialidade; contribuir para um
ambiente profissional saudavel e inclusivo; evitar comportamentos ou linguagem
discriminatoria, ofensiva ou segregadora; participar ativamente na promocao de praticas
justas e equitativas; tratar colegas, clientes, parceiros e fornecedores com dignidade e
urbanidade.

A ANF valoriza um ambiente de trabalho colaborativo, no qual a diversidade de perspetivas
e reconhecida como um fator de enriquecimento e inovagéo.
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A ANF orienta a sua atuagado pelos principios consagrados na Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos e nas normas internacionais aplicaveis em matéria de direitos humanos
e trabalho digno, e promove relagdes profissionais assentes no respeito pela dignidade,
liberdade e integridade de todas as pessoas. A organizacao rejeita qualquer pratica que
possa contribuir, direta ou indiretamente, para violagdes de direitos humanos no dmbito
das atividades e relacdes comerciais da ANF.

Este compromisso orienta a forma como trabalhamos internamente e como nos
relacionamos com parceiros, prestadores de servigos e demais terceiros. Espera-se que
todos os que atuam em nome da ANF observem os mesmos padrdes de conduta.

A ANF néo tolera qualquer forma de violagao dos direitos humanos, incluindo praticas de
discriminacao, assedio, intimidacao, abuso de autoridade, exploracao, trabalho forcado ou
infantil, ou qualquer outro comportamento que atente contra a dignidade e os direitos
fundamentais das pessoas.

No contexto da ANF, os direitos humanos traduzem-se, entre outros aspetos, no direito a:

Ser tratado com dignidade, respeito e igualdade;
Trabalhar em condi¢des justas, seguras e saudaveis;
Ver respeitada a sua integridade fisica e psicologica, bem como a sua privacidade;

= =4 = =

Expressar opinides e preocupacdes de forma responsavel e respeitosa, semreceio
de retaliacéo;

1 Beneficiar de um ambiente de trabalho que promova o bem-estar, a seguranga e o
respeito mutuo.

A ANF promove um ambiente de trabalho livre de assedio, intimidagdo e outros
comportamentos abusivos. A prevencao do assedio € uma responsabilidade partilhada e
contribui para relagdes profissionais saudaveis, seguras e respeitadoras.

N&o € admissivel qualquer forma de assedio, intimidacdo ou comportamento abusivo,
independentemente da sua natureza, frequéncia ou origem.
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O que entendemos por assedio:

O assedio corresponde a pratica de comportamentos indesejados, repetidos ou pontuais,
que tenham como objetivo ou efeito constranger, humilhar, intimidar, ofender ou criar um
ambiente hostil, degradante ou desestabilizador. Pode assumir forma verbal, ndo verbal,
escrita, digital, psicologica ou fisica, incluindo, entre outros, comentarios ofensivos ou
humilhantes, intimidacdo, isolamento deliberado, ameacas, abuso de autoridade,
contactos fisicos indesejados ou condutas de natureza sexual ndo solicitadas.

Estes comportamentos sdo inadmissiveis, independentemente de ocorrerem entre
colegas, superiores hierarquicos, subordinados, parceiros, prestadores de servigcos ou
outros terceiros, mesmo quando apresentados sob a forma de comentarios informais ou
praticas culturalmente normalizadas.

A prevencédo e o tratamento de situacdes de assedio sdo enquadrados pelo presente
Codigo e pelos mecanismos internos de reporte e acompanhamento disponibilizados pela
ANF, podendo ser complementados por normas e procedimentos internos especificos.

A ANF promove um ambiente de trabalho que protege a saude, a seguranga e o bem-estar
das pessoas. Colocar as pessoas no centro das nossas decisdes significa promover
condi¢gbes de trabalho seguras, saudaveis, respeitadoras e equilibradas, onde todos
possam desempenhar as suas fungdes com dignidade, confianga e qualidade de vida.

O que entendemos por saude, seguranga e bem-estar no trabalho:

A saude, a seguranca e o bem-estar no trabalho correspondem ao conjunto de condi¢des
fisicas, psicologicas e organizacionais que permitem o exercicio da atividade profissional
de forma segura, saudavel e equilibrada. Incluem, entre outros aspetos, a prevencgao de
riscos profissionais, a prote¢do da integridade fisica e psicoldgica, o respeito pelos tempos
de descanso e a atencao ao impacto do trabalho na saude mental e emocional.

Zelamos por condi¢des de trabalho seguras e adequadas as atividades desenvolvidas,
adotando uma abordagem preventiva na identificagdo e mitigagao de riscos profissionais.
Valorizamos o equilibrio entre a vida profissional e pessoal, respeitando os tempos de
descanso, recuperagdo e desconexdo, promo¢do do bem-estar fisico, psicolégico e
emocional, incluindo a ateng¢ao a saude mental no contexto profissional.
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Na ANF, ndo € aceitavel ignorar ou desvalorizar regras de saude e seguranga, mesmo
perante pressdes por resultados, nem colocar em risco a propria seguranga ou a de
terceiros atraves de comportamentos imprudentes ou negligentes. Ndo se tolera a
normaliza¢do de situagdes de sobrecarga excessiva, stresse prolongado ou esgotamento,
a desconsideragéo de sinais de mal-estar fisico ou psicologico, proprios ou de colegas,
nem a criagdo ou manutengdo de contextos de trabalho que comprometam a dignidade, a
saude ou o equilibrio das pessoas.

A utilizacdo inadequada de substancias que possam comprometer a capacidade fisica,
mental ou comportamental representa igualmente um risco para o proprio colaborador,
para terceiros e para a organizag&o.

Nesse contexto, € expressamente proibido:

1 Possuir, utilizar, distribuir, transacionar ou facilitar o acesso a substéancias ilegais ou
proibidas nas instalagbes da ANF ou no exercicio de atividades profissionais,
independentemente do local onde estas ocorram;

1 Desempenhar fun¢des sob o efeito de alcool, drogas ilicitas ou qualquer outra
substéncia que possa afetar a capacidade de julgamento, atengdo, coordenagéo
ou desempenho profissional.

Espera-se que todos os colaboradores adotem comportamentos responsaveis e seguros
no exercicio das suas fun¢des, cumpram as orientagdes aplicaveis e contribuam para a
prevengao de riscos profissionais.

8. Integridade nas atividades

A confianga e a credibilidade da ANF s&o ativos essenciais, construidos ao longo do tempo
através de uma atuacdo consistente, responsavel e alinhada com os valores da
organizago. A forma como cada colaborador, dirigente ou representante da ANF age no
exercicio das suas fun¢des ou em contextos relacionados com a atividade profissional,
contribui diretamente para a percecéo que os associados, parceiros, entidades publicas e
a sociedade tém da ANF. Preservar essa reputagéo exige integridade, transparéncia e
sentido de responsabilidade em todas as interagdes, decisdes e comunicagoes.

Neste sentido, os colaboradores ndo devem:

1 Falar, atuar ou assumir compromissos em nome da ANF sem a devida autorizagéo;
{1 Divulgar informacgéao incorreta, enganosa ou sensivel;
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{ Utilizar redes sociais (institucionais e/ou pessoais) ou outros meios publicos de
forma irresponsavel ou desalinhada com os valores e orientagdes da ANF;

T Omitir, minimizar ou deixar de reportar situagdes com potencial impacto negativo
na confianga, na credibilidade ou na reputag¢ao da ANF.

A ANF compromete-se a promover uma atuacao responsavel, prudente e coerente com 0s
seus valores, incentivando praticas que reforcem a confianca nas relacdes internas e
externas e assegurando uma comunicagao institucional alinhada, transparente e rigorosa.

Responsabilidades do colaborador:

1 Atuar comintegridade, rigor e sentido institucional,

1 Assegurar coeréncia entre o que diz e o que faz, em todas as interacdes
profissionais internas e externas;

1 Distinguir claramente opinides pessoais de posi¢oes institucionais da ANF;

1 Respeitar os processos, orientacdes e autorizacdes internas aplicaveis;

1 Adotar uma postura prudente e responsavel em qualquer comunicagao publica ou
publicagéo da sua autoria, observando os deveres de lealdade, confidencialidade,
urbanidade e respeito;

1 Evitar comportamentos ou declaracdes suscetiveis de comprometer areputacao, a
credibilidade e a confianca na ANF, ou a dignidade dos seus colaboradores.

Reconhecemos que 0s meios digitais e as redes sociais fazem parte do quotidiano
profissional e pessoal. A ANF respeita a liberdade de expresséao individual, exercida de
forma responsavel e compativel com os deveres de lealdade, confidencialidade,
integridade e respeito institucional.

Antes de publicar, partilhar ou comentar conteudos, cada colaborador deve ponderar se a
informagéo pode ser percecionada por terceiros como estando associada a ANF e se
podera afetar, direta ou indiretamente, a reputacéao, credibilidade ou a confianga que os
seus stakeholders depositam na organizagao.

Proteger a reputagdo da ANF € uma responsabilidade partilhada. Agir com prudéncia,
transparéncia e sentido institucional, incluindo na comunicagéo e em ambientes digitais,
e essencial para preservar a confianga e a credibilidade da organizagao.
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No exercicio das suas fungdes, colaboradores, dirigentes e membros dos 6rgaos sociais da
ANF podem, em determinadas circunstancias, deparar-se com situacdes em que
interesses pessoais, familiares, profissionais ou financeiros possam interferir, ou
aparentar interferir, com uma atuacé&o isenta, objetiva e alinhada com osinteresses da ANF.
A transparéncia na identificacdo e na gestéo destas situacdes e essencial para preservar
a integridade dos processos, a credibilidade institucional e a confianga das partes
interessadas.

Um conflito de interesses ocorre quando interesses privados influenciam, ou podem
razoavelmente ser percecionados como influenciando, decisdes, comportamentos ou
processos profissionais. A existéncia de um conflito de interesses ndo constitui, por si so,
uma infragdo. O risco surge quando essas situagdes ndo s&o identificadas, comunicadas e
tratadas de forma adequada, podendo comprometer a imparcialidade, a equidade dos
processos e a confianga na atuacdo da ANF.

Os conflitos de interesse podem ser reais, potenciais, ou aparentes, sendo qualquer uma
destas situagdes considerada relevante e de caracter de reporte obrigatorio.

Os colaboradores ndo devem:

1 Deixar que interesses pessoais, familiares, profissionais ou financeiros
influenciem, ou aparentem influenciar, decisdes ou comportamentos profissionais;

1 Intervir em decisbGes, processos ou atividades sempre que exista risco de
comprometimento da isen¢éo, objetividade ou independéncia;

1 Omitir, minimizar ou deixar de comunicar situagdes reais, potenciais ou aparentes
de conflitos de interesses.

A declaragcéo de situacdes de conflitos de interesse proprias assume um caracter
obrigatorio, devendo para o efeito ser utilizada a aplicagao Formularios RGPC - Power Apps.

Atransparéncia e a gestao adequadas de conflitos de interesses sdo asseguradas atraves
do Cadigo, da Politica Anticorrup¢do da ANF e dos mecanismos internos aplicaveis, em
conformidade com os principios de integridade, independéncia e responsabilidade que
orientam a atuagao na ANF.

A ANF compromete-se a promover uma cultura de transparéncia e isengéo, assegurando
que 0s processos de deciséo sdo conduzidos de forma objetiva, independente e livres de
influéncias indevidas, em particular em contextos suscetiveis de envolver conflitos de
interesses.
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Responsabilidades do colaborador:

1 Atuar de forma imparcial, colocando os interesses da ANF acima de interesses
pessoais ou de terceiros;

1 Comunicar, de forma atempada, qualquer situagdo real, potencial ou aparente de
conflito de interesses que possa afetar a sua atuagdo ou 0s processos em que
participe;

1 Abster-se de intervir em decisbes ou processos sempre que exista risco de
comprometimento da sua isen¢ao ou objetividade;

1 Colaborar de forma transparente na analise e gestao das situa¢cdes comunicadas.

A ANF compromete-se a cumprir a legislacdo aplicavel em materia de prevencédo da
corrupgéao, incluindo o Regime Geral de Prevengédo da Corrupgdo, adotando medidas
destinadas a prevenir, identificar e mitigar riscos de corrupgéo e infragdes conexas.

A ANF promove uma atuacgao integra e rejeita qualquer forma de corrupgao ou infragdes
conexas. Estas praticas, para além de ilegais, comprometem a confianga nas institui¢des,
fragilizam a integridade das relagcdes economicas e prejudicam o desenvolvimento
sustentavel, o bem-estar das comunidades e a credibilidade das organizagdes. A
prevencao da corrupgao €, por isso, um elemento central da integridade nos negocios e da
atuacdo responsavel da ANF.

Para efeitos deste Codigo, a corrupgao e as infragdes conexas abrangem comportamentos
destinados a influenciar decisdes, obter vantagens indevidas ou criar situagdes de
favorecimento, direta ou indiretamente, no setor publico ou privado, incluindo,
designadamente, o suborno, o trafico de influéncia, os pagamentos de facilitacdo e a
concessado ou aceitagdo de vantagens indevidas, nos termos da legislagéo aplicavel.

N&o e permitido:

I Oferecer, prometer, conceder, solicitar ou aceitar vantagens indevidas, monetarias
ou ndo monetarias, com o objetivo de influenciar decisdes ou obter beneficios
ilegitimos;

1 Recorrer a pagamentos de facilitagdo, subornos, favores ou quaisquer outras
praticas ilicitas, direta ou indiretamente;

1 Utilizar terceiros para praticar atos que seriam proibidos se realizados diretamente;

1 Omitir, minimizar ou deixar de comunicar indicios, suspeitas ou situacdes
suscetiveis de configurar corrup¢ao ou infragdes conexas.
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A prevenc¢do da corrupgdo e de infragdes conexas € assegurada atraves do presente
Cddigo, da Politica Anticorrup¢ao do grupo ANF e dos mecanismos internos aplicaveis, em
conformidade com a legislagdo em vigor e com os principios de integridade, transparéncia
e responsabilidade que orientam a atuagao da ANF.

A ANF compromete-se a adotar uma abordagem estruturada e proporcional aos riscos da
Sua atividade, promovendo a prevengao, dete¢do e mitigagdo de riscos de corrupgao e
infragoes conexas, bem como a aplicagdo consistente das regras, orientacoes e controlos
internos. Compromete-se igualmente a assegurar a realizagdo de analises de integridade
erisco de terceiros, nos termos das orientagdes internas aplicaveis, antes da contratacéo,
subcontratagéo ou do estabelecimento de parcerias, garantindo a aplicagdo de medidas
de mitigagdo adequadas.

A ANF promove ainda a sensibilizac&o e a formagao continua sobre riscos de corrup¢éo e
infragdes conexas, reforcando uma cultura de integridade, transparéncia e reporte
responsavel.

Responsabilidades do colaborador:

f Agircomintegridade, vigilancia e sentido de responsabilidade no exercicio das suas
funcoes;

f  Cumprir rigorosamente as regras aplicaveis em materia de ofertas, hospitalidades,
donativos, patrocinios e interagcdes com entidades publicas ou privadas;

1 Cooperar na identificagdo, prevencdo e mitigagdo de riscos de corrupgdo e
infracoes conexas;

1 Comunicar, de forma atempada, e de boa-fé, qualquer situacao, indicio ou
comportamento suscetivel de violar este Codigo, a Politica Anticorrupgéo do ANF,
ou a legislacdo aplicavel;

1 Abster-se de participar em decisdes ou praticas que possam configurar ou
aparentar situacdes de corrup¢ao ou favorecimento indevido.

Na ANF, a oferta e a aceitac&o de presentes empresariais e hospitalidades devem ocorrer
de forma transparente, responsavel e alinhada com os principios de integridade e
imparcialidade que orientam a sua atuacao. Estas praticas, quando ndo sdo devidamente
avaliadas e geridas, podem gerar percec¢oes de favorecimento indevido, comprometer a
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imparcialidade e objetividade das decisdes de negdcio e colocar em causa a integridade
das relagoes profissionais.

Para efeitos do Codigo, entendem-se por ofertas e hospitalidades, designadamente, a
entrega ou receg¢do de presentes, refeigcdes, convites para eventos, viagens, alojamento
ou outras formas de cortesia profissional. Embora possam ser socialmente aceites e
legitimas em determinados contextos, estas praticas exigem uma avaliagdo criteriosa,
uma vez que podem criar expectativas de tratamento preferencial ou ser utilizadas para
influenciar decisoes.

N&o € admissivel:

1 Oferecer ou aceitar presentes empresariais ou hospitalidades que sejam
inadequadas ao contexto profissional, excessivos, desproporcionais ou sem
justificacado legitima;

1 Oferecer ou aceitar presentes empresariais ou hospitalidades com o objetivo de
influenciar, ou aparentar influenciar, decisbes comerciais, contratuais ou
institucionais;

1 Aceitar ofertas ou hospitalidades que possam comprometer, ou aparentar
comprometer, a imparcialidade, a independéncia ou a integridade na atuacao
profissional,

1 Omitir, minimizar ou deixar de comunicar situagdes relacionadas com ofertas ou
hospitalidades que possam representar risco de confiito de interesses, corrupgéo,
infracoes conexas ou danos reputacionais.

A declaracdo de ofertas ou aceita¢des assume um caracter obrigatorio, devendo para o
efeito ser utilizada a aplicagéo Formularios RGPC - Power Apps.

A gestéo de ofertas e hospitalidades € assegurada atraves do presente Codigo, da Politica
Anticorrup¢ao do grupo ANF e das orientagdes e procedimentos internos aplicaveis, que
definem os principios, limites e condi¢cdes para a oferta e aceitagdo destas praticas, como
medida de prevencao de riscos de corrup¢ado, conflitos de interesses, infracdes conexas e
impactos reputacionais.

A ANF compromete-se a promover uma abordagem prudente e transparente neste
dominio, assegurando critérios claros, proporcionais e alinhados com a legislacdo aplicavel
e as boas praticas de integridade nos negocios.
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Responsabilidades do colaborador:

1 Atuar com prudéncia, transparéncia e bom senso na oferta ou aceitagcédo de ofertas
e hospitalidades;

1 Avaliar se a oferta ou hospitalidade € adequada ao contexto profissional, razoavel e
proporcional;

1 Assegurar que qualquer oferta ou hospitalidade respeita as orientagdes internas
aplicaveis;

1 Comunicar, de forma atempada, situagdes relacionadas com ofertas ou
hospitalidades que possam suscitar duvidas quanto a sua adequagdo ou
conformidade.

A ANF reconhece o valor social dos donativos e das iniciativas de solidariedade, bem como
a relevancia dos patrocinios enquanto instrumentos de apoio a atividades de interesse
para o setor e para a comunidade. Estas iniciativas devem, contudo, ser conduzidas com
rigor, transparéncia e responsabilidade, assegurando que n&o sdo utilizadas como meio de
obtencado de vantagens indevidas, influéncia impropria ou favorecimento ilegitimo.

Os patrocinios e doa¢des concedidos pela ANF devem estar alinhados com a sua misséo,
visdo e valores, bem como os objetivos institucionais, respeitando a legislagcéo aplicavel e
0s principios éticos que orientam a atua¢ao do Grupo. Em nenhuma circunstancia podem
ser utilizados para contornar regras, influenciar decisdes, criar dependéncias ou sustentar
situacdes de conflitos de interesses, reais ou aparentes.

Os colaboradores ndo devem:

1 Conceder patrocinios ou doacdes com o objetivo de influenciar, ou aparentar
influenciar, decisbes comerciais, contratuais ou institucionais;

I Utilizar patrocinios ou doa¢des como forma de obter vantagens indevidas, criar
dependéncias ou favorecer terceiros;

. Conceder patrocinios ou doagdes sem uma finalidade legitima, que ndo estejam
alinhados com os objetivos institucionais da ANF, ou que sejam concedidos de
forma n&o transparente;

1 Omitir, minimizar ou deixar de comunicar situagdes relacionadas com patrocinios
ou doagdes que possam representar riscos legais, eticos ou reputacionais.

A declaragdo de patrocinios ou doagdes assume um caracter obrigatorio,
independentemente do valor, devendo para o efeito ser utilizada a aplicacdo Formularios
RGPC - Power Apps.
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A concessao de patrocinios e doagdes € assegurada atraves deste Codigo, da Politica
Anticorrup¢ao do grupo ANF e das orientagdes e procedimentos internos aplicaveis, que
estabelecem critérios de legitimidade, independéncia, proporcionalidade, transparéncia e
rastreabilidade das iniciativas apoiadas.

No dmbito dos patrocinios e doagdes, a ANF assegura que os acordos celebrados sdo
previamente analisados pelas areas competentes, de forma a garantir a sua legalidade,
adequacéo e alinhamento com os principios deste Codigo.

A ANF compromete-se a assegurar que 0s patrocinios e doagdes séo avaliados e decididos
de forma independente, objetiva e transparente, promovendo uma atuacao responsavel e
alinhada com os principios de integridade nos negocios e de responsabilidade social.

Responsabilidades do colaborador:

f Atuar com rigor, prudéncia e transparéncia na proposta, analise ou gestdo de
donativos e patrocinios;

f Assegurar que qualquer iniciativa esta alinhada com a misséo, valores e objetivos
institucionais da ANF;

1 Respeitar as orientacdes e procedimentos internos aplicaveis;

1 Comunicar, de forma atempada, situacdes que suscitem duvidas quanto a
adequacéo, legitimidade ou enquadramento de donativos ou patrocinios.

A ANF rejeita qualquer forma de fraude ou de outras atividades ilicitas. Estas praticas
comprometem a integridade da organizagdo, colocam em riSCO OS Seus recursos
economico-financeiros e patrimoniais, fragilizam os sistemas de controlo interno e afetam
negativamente a confianga das partes interessadas. Para alem do impacto interno, a
fraude prejudica a transparéncia econémica, promove distor¢ées no mercado, retirando
valor ao capital de confiangca que € construido e se procura construir em todas as
organizagoes.

Para efeitos deste Cddigo, entende-se por fraude qualquer agdo ou omissao intencional,
distor¢ao da verdade em processos, registos, informagdes ou decisdes, com o intuito de
obter uma vantagem indevida ou causar prejuizo a qualquer entidade do grupo ANF ou a
terceiros com quem estas entidades se relacionem.

As atividades ilicitas podem assumir diversas formas, incluindo a falsificagdo ou
manipulagdo de documentos e dados, o uso indevido de recursos, a prestacdo de
informacgdes falsas, a apropriacdo indevida de bens, dados ou servigcos, a fraude em
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despesas, reembolsos ou beneficios, assim como quaisquer outras condutas que violem a
lei ou as normas internas aplicaveis.

N&o e permitido:

I Praticar, facilitar ou encobrir atos de fraude ou outras atividades ilicitas;

| Utilizar recursos financeiros, materiais ou logicos (sistemas e dados) da ANF de
forma indevida ou para fins n&o autorizados;

I Falsificar, manipular ou omitir informagéo, registos, relatorios ou documentos;

1 Contornar ou fragilizar mecanismos de controlo interno, validagéo ou segregacao
de funcgoes;

1 Omitir, minimizar ou deixar de comunicar suspeitas ou indicios de fraude ou
atividadesiilicitas.

A prevencédo da fraude e de outras atividades ilicitas € assegurada atraves do presente
Cdodigo e dos mecanismos de controlo interno aplicaveis, orientados para a detecdo
atempada de irregularidades, aadequada segregacao de fungdes, a validagdo e aprovagdo
de operacdes relevantes e a monitoriza¢ao de riscos associados a processos criticos, de
forma proporcional a natureza, dimenséo e complexidade das atividades da ANF.

As politicas e procedimentos financeiros, incluem regras especificas destinadas a
estabelecer mecanismos de controlo interno aplicaveis a diversas situagdes. Regras que
nao se sobrepdem ao presente Codigo, mas que o complementam, contribuindo para a
mitigagao de situagdes de risco aqui identificados.

A ANF compromete-se a promover uma cultura de rigor, responsabilidade e transparéncia
na gestdo dos seusrecursos e na condugao das suas atividades, assegurando a fiabilidade
da informagdo financeira, operacional e institucional. Compromete-se igualmente a
manter e a aperfeicoar mecanismos de prevenc¢ao, detecdo e resposta a situagdes de
fraude ou atividades ilicitas, incentivando uma cultura de reporte responsavel.

Responsabilidades do colaborador:

1 Atuar com rigor, honestidade e responsabilidade na utilizacdo de recursos
financeiros, materiais e informativos da ANF;

f Assegurar que todos os registos, relatorios e documentos refietem, de forma
verdadeira, completa e atempada, as operacgoes realizadas;

' Cumprir as regras e orientagdes aplicaveis em materia de controlo interno, gestéo
financeira, reporte e prestagao de informagéo;

1 Colaborar de forma transparente com auditorias internas ou externas, inspecdes e
processos de verificagdo;
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f  Seguir os mecanismos de controlo interno previstos no presente Codigo, e nas
demais politicas internas existentes nas respetivas areas, adotando uma conduta
vigilante e proativa na promogao de comportamentos eticos;

1 Comunicar, de forma atempada e de boa-fe, quaisquer suspeitas, indicios ou
situagdes que possam configurar fraude ou outras atividades ilicitas.

A ANF promove praticas de marketing, publicidade e comunicagdo externa assentes na
veracidade da informac&o, na transparéncia das mensagens e no respeito pelos
destinatarios da comunicacdo. A forma como comunicamos influencia diretamente a
confianga dos associados, parceiros, clientes e da sociedade. Assim, € essencial que todas
as mensagens reflitam integridade e que estejam alinhadas com os valores da
organizagao.

As acbes de marketing e comunicagdo devem ser concebidas e executadas com
responsabilidade, assegurando adequagao ao contexto, ao publico-alvo e aos objetivos de
comunicagdo, bem como o respeito pelas regras aplicaveis e pelos destinatarios das
mensagens.

Os colaboradores ndo devem:

71 Divulgar informagdo falsa, enganosa, incompleta, sem fundamento e suporte
cientifico ou suscetivel de induzir em erro;

f Recorrer a praticas de marketing ou comunica¢do abusivas, manipuladoras ou
desleais;

I Explorar fragilidades, vulnerabilidades ou expectativas indevidas dos destinatarios
das comunicagoes;

I Utilizar conteudos ofensivos, discriminatorios ou que atentem contra a dignidade
humana;

1 Realizar agbes de comunicacdo ou publicidade em desconformidade com a
legislagdo aplicavel ou com os valores da ANF.

As praticas de marketing e comunicacéo sdo asseguradas através deste Codigo e das
orientacdes internas aplicaveis, em conformidade com a legislagdo em vigor e com 0s
principios eticos que orientam a atuagcao da ANF.

A ANF compromete-se a assegurar que as agOes de marketing e comunicagéo séo
conduzidas com respeito pela dignidade humana, evitando esteredtipos, mensagens
discriminatorias ou conteudos ofensivos, e refletindo os compromissos assumidos em
matéria de responsabilidade social e sustentabilidade.
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Responsabilidades do colaborador:

f  Atuar comrigor, etica e responsabilidade na conceg¢éo, aprovagao ou divulgacéo de
acOes de marketing e comunicagao;

f Assegurar que as mensagens transmitidas sdo verdadeiras, claras, verificaveis e
adequadas ao publico-alvo;

f Respeitar a legislagdo aplicavel, bem como as orienta¢des e procedimentos
internos;

1 Sinalizar ou comunicar situacdes que possam colocar em causa a conformidade, a
integridade ou a reputagao da ANF.

A ANF promove uma concorréncia leal, aberta e baseada no meérito, reconhecendo que o
cumprimento das regras de concorréncia € essencial para o funcionamento equilibrado do
mercado e para a protecdo dos clientes. A atuacdo do Grupo neste dominio assenta na
independéncia, na etica e na responsabilidade das decisdes comerciais, em conformidade
com alegislacdo aplicavel.

A ANF compromete-se a cumprir a legislacdo aplicavel em materia de concorréncia e
antitrust nos paises em que desenvolve a sua atividade, assegurando que as suas
estratégias, decisdes comerciais e praticas de mercado sdo adotadas de forma autonoma
e sem coordenacao indevida com concorrentes.

Compromete-se igualmente a ndo adotar comportamentos suscetiveis de distorcer o
funcionamento do mercado, restringir a concorréncia ou criar vantagens indevidas, bem
como de abusar de posi¢cdes dominantes ou de influéncia significativa nos mercados em
que atua.

Estasrelacdes desenvolvem-se em conformidade com o Codigo, comalegislagdo aplicavel
em matéria de concorréncia e com as orientagdes internas que regulam a atuagédo

Responsabilidades do colaborador:

1T A
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